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МУ ными домамь 

(наименование $} ОСИ {ваправленность/профиль)) 

Год начала резлезащии 2022 

Форма обучения очная, заочная 

часть, формируемая участниками 
образовательных отношений 

  

Уровень 

ИЦИТ Курс 2.3 

  

Кафедра 

    ФИО 

Завьялова А.Н. 

Разработчики: 

ность 

  

ень, ученое звание пе 

  

    ци. культурологии 

  

доцент   
  

   Рабочая программа обсужде А 

<” 20 

ок 

Заведующий кафедрой ЗУС 

 



Таблица 1.Г Ос    
  

   Код направления подготовки/ специз. 
  
38.03.10 

  

Направление подготовки/ сп ециальность 

Жилищное хозяйство и коммунальная 
инфраструктура 

  

Уровень образ 

  

  Бакалавриат     Год разработки/обновления 

Таблица 1.2 Структура дисш 
  

  

12021 
пении 

обным планом 
  

Виды учебной работы, в Форма обучения: 
     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

    

      
  

  

      

    

  

обучающихся и трудоемкость очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины 2 3 3 

| 108 108 

Контактная работа, | Ауди торная | 16 2 

час | ] да 
| | 32 6 

г | 

- 1 
Самостоятельная работа, час | 60 100 

Таблица 1.3 Формы контроля дис 

Семес Форма обучения: 

и очная очно-заочная заочная 

периоды 4 сем 4,5 сем 

экзамен (ы} 

зачёт - 4 сем 5 сем 

курсовая работа 

курсовой проект 

индивидуальное задание (контрол 

Таблица 1.4 Виды самосто 1 работы 

я ак. "О И Форма обучения 
Вид самостоятельной работы | Вил занятия Гин периода 

  

  

  

очная очно-заочная заочная 
  

  

Подготовка к лекциям 
  38 44 
  

ай 
практическим Подготовка к 

занятиям 

    

22 56 
  

Итого         60 100 
   



Я 

  

2.1. Цель и задачи освоения ди 

  

Целью даннс 

системы этических знан 

сформировать представлен! 

  

СТВ 

  

ен 

5 

  

нравственных конфликтных ситуаций в ф ›чально 

  

Задачи освоения диспиплины: 

1. 

2. - усвоение нр 

- вырабо 

  

пони]    сущности 1 

   иалис 
3. - получение навыков нравст! 

4. - изучение основных требован 

5. - выработка умения создавать л\ 

6. - развитие умений 

задач. 

использ 

  

профессионал! Но-Этич 

  

сна в соотв Программа составл‹ 

   стандаота высшего ‹ $6 

коммунальная ин ф 

} 

структура ре 

  

     
   

НО 

  

разования, я по направлению подготовки 

инфраструктура утверждб 

альности 

ной 

2.2. Переч 

планируемыми 

  

Таблиц 

                

дисциелины 

ЗНиВОС | и особенностей профессиональной этики, 

© становления и развития профессионала; 

ознакомить с путями (способами) разрешения 

я деятельности 

  

тия к человеку и его жизнедеятельности; 

тов в области ЖКХ; 

ошений и служебного этикета; 

‹рый морзльно-нсихологический климат в коллективе; 

ес кие знания в решении профессиональных 

ерального государственного образовательного 

;/ специальности Жилищное хозяйство и 

й основной образовательной программы высшего 

Жилищное хозяйство и коммунальная 

      

ов обучения по дисциплине у 
  

Ко, дин    1М 1 

ультат ос 
от 5 ОВ ание индикатора достижения компетенции 

  

    

УК-11. Е т рмировать 

нетерпимое отношение к 

коррупционному поведению 

  

    ввому 
бен формировать нетерпимое отношение к 

поведению 

  

>, < 
-2 УК-11. Способен формировать 

нетерлимое отношение к 

коррупи ционному 

  

ПОВ НН ил 
поведенино 

тат норм ы 

 антикоррупционной политики 

антикоррупционного законодательства, 

  

     

  

УК-11. Способен формировать Испол 

 нтерлимоь ение к 

коррупционному поведению 

ьзует в практической деятельности правовые 

  

НЫМ ПК-2. Руководство структур: 

подразделением по абонентскому 
обслуживанию п п Я 
жилищно-ко 
(ПС 16.01 

  

СТЬ ПО =& 

      

    2 
/ 

1 

анизация ра боты с персоналом, осуществляющим 

абонентскому обслуживанию потребителей 

  

    

ПК-2. Руководство структурным 

подразделением но абонентскому 

обслуживанию потребителей в 

жилищно-комм` 

(ПС 16.017 ОТ 

    
  

хо 

    

ЛЬНОМ 

  

Ф 

  

вование методов сбора и обработки 

яемых абонентам коммунальных ресурсах 

  

НК-2. Руковолс 

подразделением 1 

обслужива! 

жилинию-ком 

(ПС 16.017 07 

  

   
   

    

Ию | 

ТФ 
ы   ация деятельности структурного подразделения по 

служиванию потребителей в 

ьном хозяйстве 

   



Таблица 2.2 — Планируемые резул 

  

ения дисциплины образовательной программы 

  

    

    

    

    

ГОН: показателя оценивания (результата обучения по 

| дисциплине) 
1 

2 
  

УК-11.3. Способен формировать 

нетерпимое отношение к 
    Требования к организациям в сфере 

вия коррупции 
  

     

    

коррупционному поведению Выстраивать в организации систему 

ИЯ С ционным практикам 
  

   

  

у ‚ 
УК-!1.3. В сфере противодействия коррупции, 

а выявление коррупционных рисков и их 

  

  

  

  

УК-11.1. Знает нормы 

  

Нормы антикоррупционного законодательства 
  

     Использовать принципы антикоррупционной антик. хорру?: уиионного 

РИНЦИПЬ фессиональной деятельности законодательства. п: 

  

  

        

Нной поль     антикоррупи : УК-:1.1. Анализа методов контроля коррупционной 

  

   УК-11.2. Использует в практичес 1.2. Основные причины коррупционного поведения 
     

деятельности правовые методы Использовать в практической деятельности 

    

  

  

  

   

  

ПК-2.3 Оргавизация работы © 

персоналом, осуществляющим 

деятельность по абонентскому 

з. Методы оценки и анализа деятельности 
пного подразделения по абонентному обслуживанию 

  

  

обслуживан: О ПОТ    
    

чизовывать и анализировать деятельность 

" ого подразделения, принимать решения 

их задач и функций 

  

  

   : ПК-2.3. Контроля выполнения производственных 

алом по обеспечению учета, контроля и управления 

    

  

     
ПК-2.1 Совершенствование методов 

сбора и обработки информации о 

поставляемых абонентам 

обработки и анализа информации о качестве 

« коммунальных ресурсов 
  

коммунальных ресурсах ] г 1К-2,1. рименять современные технологии и использовать 

   нальных ресурсов 
  

        

   

  

Разработки оптимальных форм контроля 

нентами показателей приборов учета и 
здений об объемах (количестве) 

‚ коммунальных ресурсов 
    

     

   
ПК-2.2 Координация деятельности 

структурного подразделения по 

абонентскому обслуживанию 

Нормативные правовые акты и методические 

аментирующие деятельность ресурсоснабжающих 

  

потребителей в 

жилищно-коммунальном хозяйстве 

оводить количественный и качественный анализ 

ребления коммунальных ресурсов, 

ивы их потребления, оценивать риски 

ров на к хммунальные ресурсы 

    

      

  

   

   
95 Подготовки и заключения договоров с 

авку коммунальных ресурсов   
  

   
   

    

Информация о выявлении ре 

дисциплине. Паспорт ФОС я: 

Примечание: ФОС разрабаты 

утвержденным локальным норм: 

  

ИД в соответствии с Положением о ФОС,



  

3.1. ‚ Темы учебной диеци 

  

  

  

  

    

  

] 7 
| Количество часов по формам 

] } 

| | обучения 

| Наименование | Конт. раб Сам. раб 
№ п т| раздела | Тема и содержа 5 я 

дисциплины | за Е Е 
(мо-дул; я} } $ с $ а 

| 5 ® = я Фр Е ] < ь > < |. > 

ЕЕ | о о 8 о о 8 

1. 2 3 ‚4 5 6 7 8 9 
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| ал тестации (зачет) 8 
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21 4 2 6 
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} 
} 

| 

| |8 зделение приоритетов 
: 
{ 

| 

6. 6 2 10 

| 

| 
этикет, . 

} 
| 

} 13. 1 ие, за) ги функиии 

} | 

  

  

итого 

Первая г 

  

Ра { ИЕ } 

аттестации { 

  

  

  

32 22 56 

    

Итого 
  

  

  32       22     56 
  

   3.3. Лабораторный прак 

  

Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа? \ 

  

Не прелусмотрено. 

   у ны 3.5. Индивидуальное зада стика 

  

Не поелусмотрен 

 



  

  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

цисциалине 

    

: ФОС) по дисциплине 
  

  

  

  

  

Г | Коды 
№ Наименование | м ов . 

Ге | Вид аттестации Виды занятий | формируемых 
п/п | оценочного средства | .. 

| | компетенций 

1 2 4 5 6 
| 

| |Экзаменационные И ромежуточная Зачет 

  

билеты гация раз теста 

  

  

  

  

    

  

  

2 |Локлад, сообщение ‘Тэкуший контроль  |Лекции 

3 |Творческое задание яний контроль Практические, |УК-11.3., 

| СРС УК-11.1., 

УК-11.2., 

| ПК-2.3, ПК-2.1, 

| ПК-2.2 

= Гра ‹ |Гзкущий контроль (Лекции 

| 
] 

  

      
  

  

4.2 Вопросы к экза 

    

ма (4 семестр), заочная форма (4 семестр, 5 

семестр} 

1. Объект из    гической этики и нормативной. 

2. Основные этические     ‚ характеристики 

3. Этика в системе поведенческих н: 

  

4. Исторические этапы формирования этических норм и кодексов профессий. 

5. Принципы и функции профессиональной эты        

    

    

  

     

   

6. Приннипы, которыми руково 

педагогические, универсальн 
оте специалист ( организационные, психолого- 
суверенности и автономности партнера. 

7. Примерные Этические коде ю - коммунальной сферы. 

8. Роль профессиональной э7 

9. Организация о деловых встреч, приемов с учетом особенностей этикета 

10. Основные особенности эт 

людьми в профессионально-; 

  

алитота, влияющие на характер отношений между 

1. Связь с партнерами {почта, те 

  

12. Особенности речевой деятел: 
  

=. р ЗАТ 13. ль. способы веден 

    

14. Ценностные характеристики 

деятельности 

  

сии, сс социальный престиж, этические нормы 

  

сснонально- деловом общении. 15. Речевых жанры деловой коммунике     

   
   

    

16. Особенности анализа конкрет 

17. Специфика. 

18. Предметно-пространств 

  

конфликтных ситуаций в профессиональной практике 

сния конфликтов профессиональной среде 

19. Рабочий кабинет руководи 

20. Основные нормы и правила вето: 

пространства у экдения    

21. Рабочее время. Планирование 

 



22. Определение приоритетов ра облем.    

  

23. Приемы повышения эффективн 

24. Этикет как социальное явлеь 

  

25. Понятие, задачи и функции делового этикета 

26. Правовые и этические границы повеления рукополителя и подчинённого 

27. Основные вилы и закономерности неве! 

  

‹ммуникации в деловом общении      28. Этичная модель поведения в отношениях сополчинения 

29. Эффективное и этически к 

профессиональных задач во вз 

октное речевое Густное и письменное) поведение при решении 

рами и коллегами.     
   

   
отвии о 

  

    30. История мирового этикет 

этикет, общегражданский 5 
НЫ рный этикет, дипломатический эти кет, воинский 

=
 

32. Этически п редпочтительная страте    

  

33. Общие требования к внени 

социально-ролевые особенно 
  

  

озого костюма 

  

34. Нормы и принципы сов 

уровнях профессиональной 

      

35. Толерантное и этически 

4.3 Технология выявления у00 У я дисциолнны 

  

Технология выяЕ ения увовня освоения Ди 

  

анлины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 

10



5. УЧЕБНО-МЕТОДИ 

    

5.1. Основная и дополвительная 1 

  

Основная литера 

  

    
   

    

   

  

    

  

: Учебное пособие для студентов вузов, 

АЛ. Г. Титова ; Л. Г. Титова. - Деловое общение 

3978-5-238-00919-3. 

1. Титова, 1. Г. Деловое обн 

обучающихся но специальностя 

; 2020-10-10. - Москва о 

(ННр: //уу\уиуу ЛОГрООК5НО 

2. Виговская, М. в. 

бакалавров / М. Е. Вик 

[$ВМ 978-5- 394 0240 

3. Денисов. А.А. Г 

Денисов. - Омск: Омский г 

(БИр:/Имуии ргбооКзйор.ги 

ГЭлектронный ресурс] : Учебное пособие для 

: Дашков и К, АЙ Пи Эр Медиа, 2018. - 144 с. - 

5205 Вт} 
гьиеа 
УГикУ      Электронный ресурс] : учебное пособие / А. А. 

иса, 2014. - 210 с. - ЗВМ 978-5-93252-337-7. 

  

Дополни тельшая литер: 

    

1. Ермакова. Ж Проф рес ктикум) [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Ж. А. Ермакова, О. илина. - Оренбург : Оренбургский 

государственный университе С 3. - 104 с. (ПИр//у\му прооок$Вор.ги/3 0125 Вт!) 

2. Ивлева, Г. 1 

Кемеровский 

   
   

  

   
    

  

   

    

практикум / Т. Н. Ивлева. - Кемерово : 

76 с. (НИрУАмуиум пртфооКзВор.ги/55223 В) 

3. Соколова. Л. И. ино лийский чзык. Стр едение и речевой этикет [Электронный ресурс] : Учебное 

пособие / Л. И. Сон ‚Л.В. Юр "ОП. Рябухина ; Л. И. Соколова, Л. В. Юрьева; ред. Ю. В. 

Рябухина. - Анп воно ий язык. Странно пе и емо! г; 2022-10-01. - Санкт-Петербург : 

Университет ИТМО, Институт холода и био 49 с. (ВНр://ммуу дргооКзНор.ги/65786.Нт1) 

   ке базы Дот зразочные системы 5.2. Используем 

& Габлица 5.! Используемое програ ение мное созопе“ 

  

  

№ Наименование | Подтверждение 
Количество лицензий 

п/п информационных | лицензии 

  

    

2
 

з ны : г с 5 3 

  

| |\УМадомз ХР Ргоезяюпа гот 20.08.2007 502 

Сертификат от 

544290964, 
г26.09.2008 

>
 

     

  

          

Таблица 5.2 И 

  

пользузмые 

  

  

    Наименов . 
Количество лицензий 

информавионных пе 
    

п/п | 

  

4 
    

1 

№ | 
| 
: 
| 
| 

] 1000 

  

м
 1000 

  

      1000 3 ам 3 Официальный сай? 

  

          
  

И



  

А |Электронно-библиотечная с 

РЕфБоок$ 

   
   

  

  

  

зедоставление 

+9-библиотечной 

1 ВОО КУ от 

} № 5293/19 
  

  

  

  

        

  
  

  

  

     
  

  

  

         

      

  
  

    

         

  

    

    

  

  

   
   

  
  

5 Консультант плюс(обучение} оговор №19/РДД от 01.09.2021 1000 

6 |Гарант. Информационно-правовой 10 распространяемая БД, 1000 

‘портал :ненных работ от 
„МГ А > 

| №А8 

Таблица 5.3 Исполь 

№ | | Ссылка 
п/п | информ 

1. 3 

1 МООрьЕ-! и эбги таЛоопу шаех.рИр 

учения НГАСУ (С +6 

2 Поисковая система @о 

3 ги/МеоаРго/\!еб 

4 \\.еди.ги/ 

| литер туры Мини 

обра: зования РЯ р | 

5.3. Методи ргариязация изучения дисциплины 

Таблина зло 

№ 
Краткая характеристика 

  

  

классах 

  

4 
  

"На лекциях: использование 

мультимедийного презентационного 
оборудования с демонстрацией 
видеофильмов, фотографий, компьютерных 

презентаций, На практических занятиях: 
‚освоение конкретных умений и навыков по 
‘предложенному преподавателем алгоритму. 

т 

. 
] 

В 
| 
] 

] 

  

2. Метол т 

изложения ма 

зрх облемного 

    

  

Интеракти вная Форма 

| проведения занят ий 

>
)
 

      
    

'Самостоятельное изучение студентами 

ческие | материала лекции с последующей 

‘дискуссией в аудитории. Организация 

‘учебной работы, направленная на решение 

‚ комплексной учебно-познавательной задачи 
} 
‚н
а 

пр
ак
ти
че
ск
их
 

за
ня
ти
ях
. 

  

1] 
екция «обратной связи», предполагающая 

р обе уждение спорных вопросов, 

‚возникающих при изложении материала в 

аудитории. 

Ё стречи с представителями профильных 

компаний, посещение специализированных 

‚выставок. 

  

   

  

   



  

    

Дистанционное обучение | 
  

  

Самостоятельно изучение обучающимися 
‘учебного материала в дистанционном 

самоконтроль освоения материала с 

использованием тестовой базы портала 

дистанционного обучения, консультации по 

‘выполнению практических заданий и 

‘курсовому проектированию в оп-Ппе 

‘режиме. 
}   
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ЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

сциллины 

  

  

  

цизльных помещений и помещений для самостоятельной 

  

  

2 тЫ 
самостоятельной работ ы } абы 

1 2 
Здание учебного корпуса по Учебная пудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

ювого проектирования (выполнения курсовых 
идуальных консультаций, текущего контроля и 

112 Эл ит 
1. 112. 292 аул. 

  

: компьютер 17 шт., проектор 1 шт., экран 1 

устические системы для пк 1 

ого процесса: доска аудиторная 1 

7 ыуг., стулья 27 шт. 

= 
г
 

в
 

-
 

  

проведения занятий лекционного типа, занятий 

го проектирования (выполнения курсовых 

ивидуальных консультаций, текущего контроля и 

  

(Лекции) 

  
  

    
    

     

    

   

      

     

едения занятий лекционного типа, занятий 

о проектирования {выполнения курсовых 

дуальных консультаций, текущего контроля и 

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградск: 13, 404 : 

(Зачет,  Практи ическис} 

  

  

Здание у* 

ул.  Ленинг! гр: е 

(Зачет, При дуальных консультаций, текущего контроля и 

е: компьютер 1 шт. 

  
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, |!3, 415 ауд. 

{Зачет Прак тические} 

проведения занятий лекционного типа, занятий 

эсового проектирования (выполнения курсовых 

: индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
ра Я. 

   

  

       
    

  

   

ения занятий лекционного типа, занятий 

курсовых работ), групповых и 

жуточной аттестации, а так же помещения для 

* Специальные помешения — учеб 

семинарского типа, курсового 

индивидуальных консульгаций 

самостоятельной ра     

А.Н.Завьялова 

ИИС ” ФИО 

  

Автор-разработчик (ведущий лек 
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